            

安全科学与工程（083700）
自命题题型及大纲

初试：管理信息系统
一、简答题（4题，每题10分，共40分） 
二、论述题（2题，每题30分，共60分）
    三、案例分析题（2题，每题25分，共50分）

参考书目：
《管理信息系统》(原书第15版), 作者：劳顿(Kenneth C. Laudon),黄丽华译,机械工业出版社,2018年

考试大纲：
[bookmark: _GoBack]考试范围为组织、管理、网络化企业和信息技术基础设施。主要包括三个方面：①考查学生对管理信息系统基本知识、基本理论、基本方法以及中外管理信息系统学术动态的了解、把握程度；②考查学生对管理信息系统开发方法的掌握和应用能力；③注重对学生知识结构和学术功底的考察。
第一部分　组织、管理和网络化企业
第1章 当今全球商企中的信息系统 
1.1　当今商企中信息系统扮演的角色
1.2　对信息系统的各种看法
1.3　信息系统的当代方法
1.4　MIS实践
第2章　全球电子企务:企业如何应用信息系统
2.1　企业过程和信息系统　　
2.2　信息系统的类型
2.3　横贯企业的系统
2.4　企业中的信息系统职能
第3章　信息系统、组织、管理和战略
3.1　组织和信息系统
3.2　信息系统对组织和商业企业的影响
3.3　应用信息系统达到竞争优势
3.4　为竞争优势使用系统：管理问题
第4章　信息系统中的道德和社会问题
4.1　了解和系统有关的道德和社会问题
4.2　信息社会内的道德
4.3　信息系统的道德维度
第二部分　信息技术基础设施
第5章　信息技术基础设施和新兴技术
5.1　信息技术基础设施
5.2　信息技术基础设施的构成
5.3　硬件平台发展趋势
5.4　现代软件平台发展趋势
5.5　管理问题
第6章　商业智能的基础：数据和信息管理
6.1　传统文件环境下的组织数据
6.2　数据管理的数据库方法
6.3　使用数据库改善经营业绩，提高决策水平
6.4　管理数据资源
第7章　通信、网络与无线技术
7.1　当今商业世界的通信和网络
7.2　通信网络
7.3　全球互联网
7.4　无线革命
7.5　MIS实践
第8章　信息系统安全
8.1　系统的易损和滥用
8.2　安全和控制的商业价值
8.3　建立安全和控制基本结构
8.4　保护信息资源的技术和工具。

复试笔试：电子商务
一、简答题（6题，每题5分，共30分） 
二、论述题（2题，每题15分，共30分）
三、案例分析题（2题，每题20分，共40分）

参考书目：
《电子商务：管理与社交网络视角》，2020，机械工业出版社，埃弗雷姆·特班。

考试大纲：
考试范围为电子商务的基本概念、内容和方法、商务环境、电子商务的基本概念及术语、网络市场的机制及造成的影响，电子商务活动中的B2C应用，网络零售以及在线服务行业，一对多的B2B电子商务模式及多对多电子商务模式，电子政务、远程教育、协同商务及C2C电子商务等。主要包括三个方面： ①考察学生对电子商务基本知识、基本理论、基本方法的了解和掌握程度； ②考察学生对电子商务方法的掌握和应用能力；③注重对学生知识结构和学术功底的考察。
第一部分　电子商务与网络市场
第1章　电子商务导论
1.1　电子商务的定义和重要概念
1.2　电子商务的分类、内容及发展史
1.3　电子商务的2.0时代：从社交网络到虚拟世界
1.4　数字世界里的经济、企业和社会
1.5　企业应对不断变化的经营环境的策略以及电子商务的影响
1.6　电子商务商业模式
1.7　电子商务面临的障碍、带来的利益和影响
第2章　电子商务技术、基础设施及工具
2.1　电子商务技术面面观
2.2　网络市场
2.3　客户购物场所：店铺、卖场及门户网站
2.4　商用解决方案：电子商品目录、搜索引擎、购物车
2.5　网络竞价、物物交换及在线谈判
2.6　社交网络工具：博客、维客及微博
2.7　虚拟社区及社交网络
2.8　虚拟世界在电子商务中的应用
2.9　电子商务发展的未来：Web 3.0和Web 4.0
第二部分　电子商务应用
第3章　零售业电子商务：产品与服务
3.1　网络营销及B2C网络零售业务
3.2　网络零售业务的商业模式
3.3　网络旅游和宾馆服务
3.4　就业及网络就业市场
3.5　在线房地产市场、保险市场及股票交易市场
3.6　在线银行及个人金融业务
3.7　按需提供实体产品、数字产品、娱乐信息和游戏
3.8　在线购买决策辅助工具
3.9　在线零售中存在的问题和教训
第4章　B2B电子商务
4.1　B2B电子商务的定义、特征及模式
4.2　一对多：卖方为主的电子商务市场
4.3　利用渠道商及各种中介开展销售活动
4.4　网络竞价销售
4.5　多对一：买方为主的网络市场采购活动
4.6　买方为主的网络市场逆向拍卖
4.7　其他网络采购方法
4.8　B2B交易平台定义和基本概念
4.9　B2B门户网站及交易名录
4.10　Web 2.0时代及社交网络时代的B2B电子商务
4.11　B2B网络营销
第5章　电子商务创新：电子政务、远程教育、协同商务和C2C电子商务
5.1　电子政务概述
5.2　远程教育、网络培训及电子图书
5.3　知识管理、咨询系统及电子商务
5.4　协同商务
5.5　C2C电子商务

                                   
